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Sehr geehrte psyprax-Nutzer*,

sollten weitere Fragen rund um das Programm aufkommen, steht Ihnen unser Support-Team gern zu
folgenden Zeiten zur Verfigung:

Montag bis Dienstag von 8 bis 18 Uhr

Freitag von 8 bis 17 Uhr

Bei Bedarf erreichen Sie uns auch per E-Mail unter folgender Adresse:

info syprax.de

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir in allen Texten das generische Maskulinum. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentititen
werden dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit dies fiir die Aussage erforderlich ist. Dieses Vorgehen ist wertfrei.
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Update ohne Internet -

1 Updaite ohne Internet
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Sollte das System nicht mit dem Internet verbunden sein, kdnnen psyprax- Updates Uber
den ,,Downloader” auf einen mobilen Datentrager geladen und im Anschluss offline

eingespielt werden.

Folgende Voraussetzungen mussen dafur erfullt sein:
e Eininternetfahiges System steht zur Verfigung.

® Ein mobiles Speichermedium mit gentigend freiem Speicher steht zur Verfigung.

1.1 Downloader installieren

Um den Downloader zu installieren, wie folgt vorgehen:

1. Mit einem internetfahigen System die nachfolgende Adresse aufrufen und das

»Downloade-Programm® herunterladen.
https:/ /www.psyprax.de/downloads

Name DateigroBe Download

psyprax Demo-Version 1,1 GB
Achtung: Nach der Installation unbedingt ein Internet Update durchfiihren Gber

Datei -> Internet Update.

Downloader-Programm 642 KB
Anleitung Downloader

psyprax MacOS Downloader (64-Bit) 4 MB
PDF Reader flr Anzeige der Ergebnisse des KBV-Prifmodul 8-20 MB
KBV-Priifassistent 18 MB
psyprax32 ClientSetup (Netzwerk) 1,1 GB -

Download

Downloader-Programm herunterladen

2. Nach einem Klick auf die Schaltflache ,,Download” wird die Installationsdatei mit dem
Namen ,pp32Downloader_setup.exe” auf das System heruntergeladen. Werden die
Windows-Standardeinstellungen genutzt, speichert das System Downloads im Ordner

,Downloads”.

3. Windows-Explorer 6ffnen und zum Ablageort fir Downloads navigieren.
Datei ,,pp32Downloader_setup.exe” doppelt anklicken, um die Installation zu starten.

»

5. Sicherheitsabfrage der Systemsteuerung bestatigen.

Notizen
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6. Das nachfolgend angezeigte Informationsfenster beachten und mit Schaltflache ,,Weiter”
bestatigen.

BB 5etup - psyprax Downloader 15.0.0.0

Information

Lesen S bitte fulgende nichtige Informatianen, bever Sic fortfaren.

Klicken Sie auf "Weiter”, sobald Sie bereit sind, mit dem Setup fortzufahren.

Sitte verwenden Sie dieses Programm ausschlieflich, wenn Thr psyprax-PC richt iiber

eine Internetverbindung verfiigt, die fir das Herunterladen von Aktualisierungen
erforderlich ist.

Die Lipdates werden auf einem Datentréger gespeichert, den sie anschlieend am
Praxisrechner zur Aktualisierung verwenden kbnnen.

Ein USB-Stick mit einem dafir vorgesehenen Ordner wére ideal.

Informationsfenster

7. Lizenzvereinbarung zustimmen und mit Schaltflache ,, Weiter” bestatigen.

BB 5etup - psyprax Downloader 15,000

Lizenzvereinbarungen

Lesen und bestA=tigen Sie bitte die Lizenzvereinbarungen, bevor Sie fortfahren,

[/]1¢h stimme der Lizenzvereinbarung von psyprax zu

Ich stimme der Lizenzvereinbarung von easyTl zu

< Zuriick Abbrechen

Lizenzvereinbarung

8. Installationsverzeichnis sowie -name anpassen und mit Schaltflache ,,Weiter” bestatigen.

Ziel-Ordner wahlen

Wohin sol psyprax Downloader installiert werden?

Das Setup wird psyprax Dowrloader in den folgenden Ordner installieren

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie ginen
anderen Ordner auswahlen machten.

|

Dugchsuchen ...

Mindestens 13,8 MB frefer Speicherplatz ist erforderiich,

< e

Installationsverzeichnis und -namen auswahlen

Hinweis

e Eine Anderung des Installationsverzeichnisses kann dazu fUhren, dass der
psyprax-Support das Verzeichnis nicht ohne Weiteres finden kann.
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9. Ordner des Windows-Startmenus fur die Installation auswahlen und mit Schaltflache
»Weiter” bestatigen.

BB setup - psyprax Downloader 15.0.0.0 -

Startmenii-Ordner auswahlen
Wo soll das Setup die Programm-verknipfungen erstellen?

J [as Setup wird die Programm-Verknipfungen im folgenden Startmenii-Ordner
e ostelen.

Klicken Sie auf “Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie sinen
anderen Ordner auswahlen machten.

| Durchsuchen ...

< guruck Abbrechen

Startmeni-Ordner auswahlen

10.Im Fenster ,Zusatzliche Aufgaben auswahlen, ob eine Verknlpfung mit dem Desktop
oder der Startleiste erstellt werden soll. Mit Schaltflache ,,Weiter” bestatigen.

Zusitzliche Aufgaben auswahlen
Welche zusatziichen Aufgeben sollen ausgefuhrt werden?

Wahlen Sie die zusétziichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
psyprax Downloader ausfiihren soll, und Kicken Sie danach auf “Weiter™.

Zusatziche Symbole:
[] Desktop-Symbal erstelier;
[ Symbol in der Schnelistartieiste erstellen

Zusatzliche Aufgaben angeben

11. Im Fenster ,Bereit zur Installation” Schaltflache , Installieren” anklicken, um die Installation
zu starten.

B8 Setup - psyprax Downloader 15.00.0 -

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, psyprax Downloader auf Ihrem Computer zu
installieren.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf “Zuriick”,
um Thre Einstelungen zu Gberprifen oder zu gndern.

Zigl-Ordner:
C:\psyprax_12_23 Tools

Startmeni-Ordner:
PsyPrax Downloader

<zuick | Instalieren Abbrechen

Bereit zur Installation

12. Nach erfolgreicher Installation wird ein Bestatigungsfenster angezeigt. Schaltflache
»Fertigstellen” anklicken, um die Installation abzuschlieBen.

Notizen
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1.2 Update herunterladen

Um ein Update herunterzuladen, wie folgt vorgehen:

j—

Speichermedium anstecken.

2. Downloader starten.

3. Folgende Einstellungen vornehmen und anschlieBend mit Schaltflache ,Datei
herunterladen” den Download starten:

psyprax - Einstellungen fir Update-Downloader (v12.0)

Download-Verzeichnis fir Client-Update-Dateien: 1
‘ auswéhlen...
Update-Dateien ab folgepder Programms-Version herunterladen: 2
Fa
v3.16.3.1 ~ || |0 Medikationsdaten (Informer) werden bendtigt 3

Dateien herunterladen Beenden

Einstellungen fir zentrales Update anzeigen

Einstellungen fir den Download

4. Der erfolgreiche Download wird mit einer Bestatigungsmeldung angezeigt. Schaltflache
»~SchlieBen” anklicken und Speichermedium abziehen.

1.3 Update offline einspielen

Um das Update am System ohne Internetzugang einzuspielen, wie folgt vorgehen:

1. Speichermedium anstecken.
2. In psyprax Hauptmenu ,Datei” und Untermenu ,,Konfigurieren...“ 6ffnen.

Datei  Listen Patient Leistungen Abrechnung  Druck
Konfigurieren... %
Praxisdaten...

Briefkopf/Stempel

Untermen , Konfigurieren..."

2. Im linken Bereich des Fensters ,,Konfigurieren“ den Punkt ,,Updates” anklicken.

Notizen
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3. Im Fenster fur die Konfiguration der Updates das externe Speichermedium und dort den
entsprechenden Ordner mit der Update-Datei auswahlen. Mit Schaltflache ,SchlieBen
bestatigen.

Kenfigu

rieren

v - Psyl

Prax32

- Chipkartenleser
- System
- Leistungen

R_azaptdruck
L. Werordnun geschnitztele

- Feiertage

Starten/Beenden

- Protokolle

- Ansicht

- Heilmittel

- Formulardruck
- Rechnungen
- Terminplaner

Sicherung

- Datenubertragung
- Diagnosen

Updates

- Klindo
- Facharztvertrége
- Dokumente

Beim Programmstart auf verfiigbare Aktualisierungen prifen: nie ~

taglich
Zwischenspeicher fur Aktualisierungsdateien ("Master”-\Verzeichnis fif g_ Upua k

Jetzt nach Updates suchen

I|C'\Upnste—PsyPrsx\CDmasterTrunkS 16.0.0wpdfiest

DAnernatMe Download-Methode (eventuell hifreich bei Problemen mi Internet Explorer)

BeiAktualisierungen folyende Besonderheiten miteinbeziehen:
|:| Medikationsdaten (bei instaliertem praxisCENTER werden diese immer aktualisiert)
|:| eDMP / eHKS (Programmdateien / Priifmodule / Stammdaten}

neueAn

sicht

Schiieften

Speichermedium und Ordner auswahlen

4. Hauptmenu ,Datei“ und Untermenu ,Internet-Update” 6ffnen.

Datei

Listen Patient
Kenfigurieren...
Praxizdaten...

Briefkopf/Stempel

Internet-Update

Datensicherung

Leistungen Abrechnung Druck

Untermeni ,Internet-Update”

5. psyprax-Sicherheitsabfrage mit Schaltflache ,OK*” bestatigen. psyprax wird nun ohne
Datensicherung beendet.
6. Sicherheitsabfrage der Benutzerkontensteuerung bestatigen.

Benutzerkontensteuerung

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerat vorgenommen
werden?

S
¥ 1 Psyprax

Verifizierter Herausgeber: Psyprax GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

Ja

Nein

Sicherheitsabfrage der Benutzerkontensteuerung

Notizen
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7. Sind mehrere psyprax-Versionen installiert, Version fur das Update auswahlen und mit
Schaltflache ,,aktualisieren” bestatigen.

PsyPrax-Installation auswahlen (+16.1)

Auf diesem Computer befinden sich mehrere PsyPrax-Installationen.

Bitte wahlen Sie aus der Liste unten die PsyPrax-Programmverzeichnisse aus, die Sie
gerade aktualisieren wollen!

(Mehrfachauswahl mit Unterstiitzung der "Strg"-Taste)

Online verfigbare PsyPrax-Version: v3.14.0.1 (letzte Hauptversion: v3.14.0.0)

C:\Program Files (x86)\PsyPrax32\ [v3.8.3.0 vom 04.07.2022]
C:\Program Files (x86)\PsyPrax32 ==\ [v3.13.0.0 vom 14.10.2022]
C:\Program Files (x86)\PsyPrax32 ===\ [v3.12.1.0 vom 11.01.2023]

alle auswahlen

Gewahlte Installation: reparieren / ersefzen

Update-Version wahlen

8. Nach Abschluss des Downloads der Update-Dateien erscheint eine Sicherheitsabfrage.
Anweisungen beachten und Installation mit Schaltflache ,OK” starten.

Bestatigen *

o Die Aktualisierungs-Dateien wurden heruntergeladen
und werden jetzt installiert.

Bitte schliefen Sie zuvor alle PsyPrax-Programmfenster!

AuBerdem sollten Sie (sofern verhanden) das ifap
praxisCENTER beenden, und alle Browser- bzw.
Internet-Fenster schliefen, damit auch die
Update-Informationen angezeigt werden kénnen,

Abbrechen

Sicherheitsabfrage fiir den Start der Installation

9. Wahrend die Installation automatisch durchgefihrt wird, werden Update-News angezeigt.
Nach Abschluss der Installation erscheint eine Bestatigungsmeldung.

psyprax Online-Update (v19.0) - C:\Program Files (x26)\ps... — O X

Programmverzeichnis: |C:\Program Files (x86)\psyprax_12_23\
wurde aktualisiert!

Programmversion: v3.17.1.0

II Aktualisierungsprotokoll ansehen || | Schlieffen |

Bestatigungsmeldung zur erfolgreichen Installation

10. Abschluss des Updates mit Schaltflache ,,SchlieBen® bestatigen. Optional kann ein
Protokoll zu allen vorgenommenen Aktualisierungen eingeblendet werden.

1. Nachdem das Programm neu gestartet wurde, muss eine Aktualisierung der Datenbank,
der KBV-Vorgaben sowie der KBV-Tabellen vorgenommen werden. Dafur die jeweiligen
Abfragen bestatigen. Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Notizen
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12. Nach Abschluss der Aktualisierung erscheint eine Bestatigungsmeldung. Aktualisierung
mit Schaltflache ,,OK“ abschlieBen.

Hinweis

Wurde das Offline-Update nur einmalig genutzt, sollte das externe
Speichermedium aus der Auswahlzeile fUr die Update-Datei geloscht werden.

Notizen
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