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Sehr geehrte psyprax-Nutzer*,
sollten weitere Fragen rund um das Programm aufkommen, steht Ihnen unser Support-Team gern zu
folgenden Zeiten zur Verfügung:

Wochentag Öffnungszeiten

Montag bis Dienstag von 8 bis 18 Uhr

Freitag von 8 bis 17 Uhr

Bei Bedarf erreichen Sie uns auch per E-Mail unter folgender Adresse:

info@psyprax.de

*Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden wir in allen Texten das generische Maskulinum. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitäten
werden dabei ausdrücklich mitgemeint, soweit dies für die Aussage erforderlich ist. Dieses Vorgehen ist wertfrei.

mailto:info@psyprax.de
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1 Update ohne Internet
Sollte das System nicht mit dem Internet verbunden sein, können psyprax- Updates über
den „Downloader“ auf einen mobilen Datenträger geladen und im Anschluss offline
eingespielt werden.

Folgende Voraussetzungen müssen dafür erfüllt sein:
· Ein internetfähiges System steht zur Verfügung.
· Ein mobiles Speichermedium mit genügend freiem Speicher steht zur Verfügung.

1.1 Downloader installieren
Um den Downloader zu installieren, wie folgt vorgehen:

1. Mit einem internetfähigen System die nachfolgende Adresse aufrufen und das
„Downloade-Programm“ herunterladen.
https://www.psyprax.de/downloads

Downloader-Programm herunterladen

2. Nach einem Klick auf die Schaltfläche „Download“ wird die Installationsdatei mit dem
Namen „pp32Downloader_setup.exe“ auf das System heruntergeladen. Werden die
Windows-Standardeinstellungen genutzt, speichert das System Downloads im Ordner
„Downloads“.

3. Windows-Explorer öffnen und zum Ablageort für Downloads navigieren.
4. Datei „pp32Downloader_setup.exe“ doppelt anklicken, um die Installation zu starten.
5. Sicherheitsabfrage der Systemsteuerung bestätigen.

https://www.psyprax.de/downloads
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6. Das nachfolgend angezeigte Informationsfenster beachten und mit Schaltfläche „Weiter“
bestätigen.

Informationsfenster

7. Lizenzvereinbarung zustimmen und mit Schaltfläche „Weiter“ bestätigen.

Lizenzvereinbarung

8. Installationsverzeichnis sowie -name anpassen und mit Schaltfläche „Weiter“ bestätigen.

Installationsverzeichnis und -namen auswählen

Hinweis

· Eine Änderung des Installationsverzeichnisses kann dazu führen, dass der
psyprax-Support das Verzeichnis nicht ohne Weiteres finden kann.



www.psyprax.de

Seite 3 © 2023 psyprax GmbH

Update ohne Internet - Downloader installieren

Notizen

9. Ordner des Windows-Startmenüs für die Installation auswählen und mit Schaltfläche
„Weiter“ bestätigen.

Startmenü-Ordner auswählen

10. Im Fenster „Zusätzliche Aufgaben auswählen“, ob eine Verknüpfung mit dem Desktop
oder der Startleiste erstellt werden soll. Mit Schaltfläche „Weiter“ bestätigen.

Zusätzliche Aufgaben angeben

11. Im Fenster „Bereit zur Installation" Schaltfläche „Installieren" anklicken, um die Installation
zu starten.

Bereit zur Installation

12. Nach erfolgreicher Installation wird ein Bestätigungsfenster angezeigt. Schaltfläche
„Fertigstellen“ anklicken, um die Installation abzuschließen.
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1.2 Update herunterladen
Um ein Update herunterzuladen, wie folgt vorgehen:

1. Speichermedium anstecken.
2. Downloader starten.
3. Folgende Einstellungen vornehmen und anschließend mit Schaltfläche „Datei

herunterladen“ den Download starten:

Einstellungen für den Download

4. Der erfolgreiche Download wird mit einer Bestätigungsmeldung angezeigt. Schaltfläche
„Schließen“ anklicken und Speichermedium abziehen.

1.3 Update offline einspielen
Um das Update am System ohne Internetzugang einzuspielen, wie folgt vorgehen:

1. Speichermedium anstecken.
2. In psyprax Hauptmenü „Datei“ und Untermenü „Konfigurieren...“ öffnen.

Untermenü „Konfigurieren..."

2. Im linken Bereich des Fensters „Konfigurieren“ den Punkt „Updates“ anklicken.
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3. Im Fenster für die Konfiguration der Updates das externe Speichermedium und dort den
entsprechenden Ordner mit der Update-Datei auswählen. Mit Schaltfläche „Schließen“
bestätigen.

Speichermedium und Ordner auswählen

4. Hauptmenü „Datei“ und Untermenü „Internet-Update“ öffnen.

Untermenü „Internet-Update"

5. psyprax-Sicherheitsabfrage mit Schaltfläche „OK“ bestätigen. psyprax wird nun ohne
Datensicherung beendet.

6. Sicherheitsabfrage der Benutzerkontensteuerung bestätigen.

Sicherheitsabfrage der Benutzerkontensteuerung
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7. Sind mehrere psyprax-Versionen installiert, Version für das Update auswählen und mit
Schaltfläche „aktualisieren“ bestätigen.

Update-Version wählen

8. Nach Abschluss des Downloads der Update-Dateien erscheint eine Sicherheitsabfrage.
Anweisungen beachten und Installation mit Schaltfläche „OK“ starten.

Sicherheitsabfrage für den Start der Installation

9. Während die Installation automatisch durchgeführt wird, werden Update-News angezeigt.
Nach Abschluss der Installation erscheint eine Bestätigungsmeldung.

Bestätigungsmeldung zur erfolgreichen Installation

10. Abschluss des Updates mit Schaltfläche „Schließen“ bestätigen. Optional kann ein
Protokoll zu allen vorgenommenen Aktualisierungen eingeblendet werden.

11. Nachdem das Programm neu gestartet wurde, muss eine Aktualisierung der Datenbank,
der KBV-Vorgaben sowie der KBV-Tabellen vorgenommen werden. Dafür die jeweiligen
Abfragen bestätigen. Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.
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12. Nach Abschluss der Aktualisierung erscheint eine Bestätigungsmeldung. Aktualisierung
mit Schaltfläche „OK“ abschließen.

Hinweis

Wurde das Offline-Update nur einmalig genutzt, sollte das externe
Speichermedium aus der Auswahlzeile für die Update-Datei gelöscht werden.
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