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No-Show-Termine

Nehmen Patienten vereinbarte Termine nicht wahr, sodass diese nicht nachbesetzt werden
kdnnen, spricht die KVYWL von einem ,,No-Show-Termin". Da diese Falle ein zunehmendes
Problem fur Psychotherapeuten darstellen, ist die KVWL bemiiht, sich dieser Thematik
anzunehmen und Losungen zu erarbeiten. Grundlage dafur soll die Erfassung des
tatsachlichen AusmaBes derartiger No-Show-Termine sein. Die Erfassung ist Uber das
Anlegen von Pseudo-Patienten moglich, was im Folgenden beschrieben wird.

Folgende Informationen sind beim Anlegen eines Pseudo-Patienten exakt zu Gbernehmen:

Vorname No

Nachname Show

Geburtsdatum 01.01.2005

Adresse Adresse der eigenen Praxis

Geschlecht divers

VKNR (Vertragskassennummer) 20822 (WL anderer Kostentrager)

Versichertenart M (Mitglied)

ICD Z53 G (Personen, die Einrichtungen des
Gesundheitswesens wegen spezifischer
MaBnahmen aufgesucht haben, die aber
nicht durchgefiihrt wurden)

Folgende Hinweise beachten:

® Ein No-Show-Termin ist ein geplanter Termin mit relevanter Dauer, welcher kurzfristig
ausgefallen ist und nicht nachbesetzt werden konnte.

® Sind an einem Tag mehrere Termine ausgefallen, kénnen auch mehrere Symbolnummern
(SNR) bzw. EBM-Ziffern erfasst werden. Fir identische SN R/EBM kann in diesem Fall der
entsprechende Multiplikator verwendet werden.

o Als Diagnose ICD Z53 verwenden.

o Die Erfassung der Symbolnummern (SNR) bzw. EBM-Ziffern erfolgt ausschlieBlich auf
einem zu diesem Zweck angelegten Abrechnungsschein eines Pseudo-Patienten. Weitere
EBM-Leistungen oder Leistungen aus Sondervertragen kdnnen nicht genutzt werden.
Achtung: Die benétigten SNR/EBM miissen jedes Quartal manuell angelegt werden, bis
die KVWL diese inoffiziellen SNR/EBM aufgenommen hat. Fur Informationen zum

Anlegen von SNR/EBM siehe EBM-Ziffer manuell anlegenm.
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Um einen Pseudo-Patienten fUr einen No-Show-Termin anzulegen, wie folgt vorgehen:

1. In psyprax die Funktionstaste ,,Neu Manuell“anklicken.

Scheine

Kartei

Antrag

Diagnose

Memao

Leistung

Meu Manuell

FarmDruck

Chip PT-Fahrplan Bezugspers

Pratakoll Rezept Digitale Muster

Funktionstaste ,Neu Manuell"

2. Im Fenster ,Chipkarten manuell erfassen” oben genannte Patientendaten eintragen.
Eingaben mit Schaltflache ,Speichern” bestatigen.

Alle gelben Felder sind fiir die KV-Abrechnung erforderlich.

Bitte lassen Sie sich von manuell angelegten Patienten einen Beleg unterschreiben, als Beweis, dass erda
war. Statt der Straltenadresse ist auch ein Postfach zulassig. Alle abgebildeten weilten oder gelben Felder
sind, falls dazu Daten vorliegen, zu erfassen.

]

b1

Namensvorsatzwort
Name / Varname *
Geb. Datum *
Hamenszusatz
Stralte

(Land) PLZ / Wohnort *

-

Show

|N|:r

01.01.2005

Titel |

Geschlecht *|divers e

Praxizadresse

Hausnr |1

|u1|}u1

- | ? |Dresden

Postfach
Postfach: (Land) PLZ/ Ort *

Adresszusatz

]

a7

Versichertennummer

(®) Gesetzlich

WOP (iK\V-Bereich) |:|
K (Kassen-Nr)* |100020822

() Privat

Kasse suchen

WKNR:

Oeuv

20822
Kassenname: WL anderer KT

Bundeswehr

Kasse anzeigen

EGK KVE

Versichertenart *

M ( Mitglied)

¥ |

Besondere
Personengruppe

| 00 = Voreinstellung

ersicherungsschutz
Ende

DMP-Kennzeichnung | 00 = kein DMP (Voreinstellg. ) w

T

Privat |

Dienstiich |

Handy |

E-Mail |

Warteliste

0 - nicht auf Warteliste| e

Gruppe e

Speichern Abbruch

Pseudo-Patienten fiir Now-Show-Termin erfassen
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3. Im Fenster ,Scheinuntergruppe festlegen” in den Reiter ,Sonderkostentrager” wechseln.
Schaltflache ,Quartal” anklicken, um das aktuelle Quartal einzutragen. Alle Felder
entsprechend befillen und Eingaben mit Schaltflache ,SchlieBen” bestatigen.

No-Show-Termine -

Hinweis
Die KV sieht vor, dass in diesem Fenster alle Felder befullt werden mussen. Ist
dies nicht der Fall, kommmt es zu Fehlermeldungen wahrend der Abrechnung.
Show, No eGK PatiD: 25
Praxizadrezse 1, 01001 Dresden Geschlecht: divers 01.01.2005
100020822 Art: 1 “ers.Beginn “ers.Ende
DMP-Kz 00
Untergruppe |00: Arztiiche Behandlung (Normalfall) -
Diagnosen
Code— Text Zusatz | Seite | DauerDiagn / Schein Datum— DD bis
ICD suchen Neue DD
Neue AkutD
DD Relevanz Laschen
Kasse anzeigen Kassendaten prifen Chipkarten-Daten Kasse suchen eGHK-Prifnachweise
KV-Abrechnung ﬁustentrﬁge @
Zusatzangaben
Giltig von: 01 01.2024
bis: M- @
Bemerkung| |
ZOGE || pel [l 35151 | 35152 || 35150 01435 | | g PTVI0
A PTV11
01435 + OK Schliefen
Quartal festlegen
4. Funktionstaste ,,Diagnose“anklicken.
Scheine Antrag Memao Meu Manuell Chip PT-Fahrplan Berugspers
Kartei Diagnose Leistung FormDruck Protokoll Rezept Digitale Muster

Funktionstaste ,Diagnose”
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5. Im Fenster ,Diagnosen” Schaltflache ,,ICD-Suche* anklicken.

Patienten  Diagnosen |X
Diagnose fir Privatrechnung
Diagnose intern / fiir Arztbrief und Antrag:
.
L
Code — Text Zusatz | Seite | DauerDiagn / Schein Datum~ DD bis
)m + | Mittelgradige G DauerDiagnose relevant 31.08.2022
Erljuterung
Suche dber Neug Neue . N KRW - Arzneimittel- . . "
ICD-Suche e Grriearies Aiagnose Léschen || Relevanz Anletung T Datenbank Kodierhilfe Checkliste: DiGA

Schaltflache ,ICD-Suche”

6. Im Fenster ,ICD10-Suche" Diagnose ,,Z53" auswéahlen und als Dauerdiagnose

kennzeichnen.
B coio-suc i O ®
o010 y isch (B ) und Alp h
- Nur Systematisch
Verschiusselungs-Anletung Kodierhilfe | | ‘ | D (Bezsichnung)
ICD-Katalog
(O Hausarzt () Fachgruppe 5 ® h 3 h Details verbergen ALLE
= = = - as Suchergebnis ist gefiltert *
Kapitel I8@-799 Faktoren, die den Gesundheitszustand beeinflussen und zur Inanspruchnahme des Gesunc B :
| | = 2 b @k auf ALLE deaktiviert den Filter
Won ICD Bis ICD Gruppen-Bezeichnung Thesaurus-Eintrage
Z54 Personen, die das Gesundheitswesen zum Zwecke spezifischer MaBnahmen und zur medizinischen Bet .~ N[ 2  }hgefihre Cperation
785 Personen mit potentiellen Gesundheitsrisiken aufgrund soziodkonomischer oder psychosozialer Umstande erung .dar Behandlung
E ] : Nicht durchgefiihrte Mafnahme wegen Gruppendruyl
778 Personen, die das Gesundheitswesen aus sonstigen Griinden in Anspruch nehmen Nicht durchgefihre Maltnahme wegen Kontraindike
799 Personen mit potentiellen Gesundheitsrisiken aufgrund der Familien- oder Eigenanamnese und bestimmte Y | Nicht durchgefihrte Maknahme aus Glaubensgring
ICD-Code Bezeichnung MNotation Abr.bar ThesaurusText Mafltnahme nicht durchgefihrt wegen vom Patienter
75280 L 4 o Verweigerung der Behandlung als Entscheidung de|
g HOEn=pencer, Verweigerung einer Behandlung aus Glaubensgrun
Z52.88 Spender sonstiger Organe oder Gewebe Spermienspenders... Verweigerung einer Behandlung wegen Gruppendr
9 Spender eines nicht niher bezeichneten Organs oder Gewebespenderor...
Z53 Perzonen, die Einrichtungen des Gesundhetswesens .. Nicht durchgefihrte Op... @
Z54.- Rekonvaleszenz 1
Z54.0 Rekenvaleszenz nach chirurgischem Eingriff ! Rekonvaleszenz nach ...
Z54.1 Rekenvaleszenz nach Strahlentherapie ! Rekonvaleszenz nach ...
Z542 Rekenvaleszenz nach Chemotherapie ! Rekonvaleszenz nach ...
Z54.3 Rekenvaleszenz nach Psychotherapie ! Rekonvaleszenz nach ... w
ICD Z53 - Personen, die Einri des wegen spezifischer MaBnahmen aufgesucht haben, die aber nicht durchgefiihrt wurden
Kapitel: 21 - Faktoren, die den Gesundheitszustand beeinflussen und zur Inanspruchnahme des Gesundheitswesens fihren [Z00-299]
Gruppe: Personen, die das Gesundheitswesen zum Zwecke spezifischer Manahmen und zur medizinischen Betreuung in Anspruch nehmen [240-240]
2 2 Beim Patienten ale Beim Patienten als In eigene Auswahl : 2
: i Checkiiste
Lo e Dauerdiagnose speichern Akutdiagnose speichern Obernehmen FRLERET
Erstelt am: 22 11 2022 Giiltig von-bis: 01.01.2023-31.12 2023 Dateiname: icd_2.4_74_tf+2023q1 xml

Diagnose festlegen
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EBM-Ziffern manuell anlegen

Um die ausgefallen Termine spezifizieren zu konnen, mussen die jeweiligen EBM-Ziffern
zugeordnet werden. Da die EBM-Ziffern fir No-Show-Termine von der KV noch nicht
veroffentlicht wurden, mussen diese manuell angelegt werden. Aktuell muss dies zu Beginn
eines jeden Quartals erneut durchgefiihrt werden. Um die EBM-Ziffern anzulegen, wie folgt
vorgehen:

1. Pseudo-Patienten auswahlen.
2. In psyprax die Funktionstaste , Leistung“anklicken.

Scheine Antrag Memao Meu Manuell Chip PT-Fahrplan Bezugspers

Kartei Diagnose Leistung FormDruck Protokoll Rezept Digitale Muster

Funktionstaste ,Leistung"”

3. Im Fenster ,Pat.Leistungen” Leistungsart ,,EBM" auswahlen und entsprechende EBM-
Ziffer eintragen. Mit Schaltflache , Ziffer(n) speichern” bestatigen.

»a Psyprax V3.16.3 - Administrator — m] *
Datei Listen Patient Leistungen Abrechnung Druck Funktionen Ansicht Extras Import/Export Konnektor(Tl) Hilfe
29 |+ | Show No v| Scheine Antrag Memo Neu Manuell Chip PT-Fahrplan psyprax E-Mail
Z‘ Mur aktive Patienten anzeigen Kartei Diagnose Leistung FormDruck Protokoll Rezept Digitale Muster
19 Jahre Patienten  Scheine  Diagnosen  Patleistungen X
s0s 1.Quartal 2024 A Datum 7 Ziffer =~| * PT | Schein Spexzif. CH
2z Liste o Eitragen am  |12012024 [Tastatur | : .
I: Mo Di Wi Do Fr Sa S
ey SR 2R schein: [83: 124 00 -
Woch 12834 M 5NGE 7
(] woche Einkommen aus EB (incl SKT usw.): 19136,68€
[] Aufaaben gial 10 1113 7 Limit Budget-Punite: 0 =]
[ Praxisdoku alBTlel15 2001 Bisher Budget-Punkte 2319, PTVT 107970 ®
Standard-Leistungen
No Show 22 23 24 25 26 27 28 35150 36151 35152
Criscuolo Denise 29 30 31 Ziffer(n) eintragen
Kiuge Eva Leistungsart:  [EBM v
Herbs! Eva [or212 | [ suche...
Februar
Pflaumenbaumchen-lec | o Di Wi Do Fr Sa So [ videosprechstunde
Malta Lija 1234 | Ziffer(n) speichern |
Bonzales Leonie 5 6 7 8 95101 PT Summe: ¢
Schaller Peter 12 13 14 15 16 17 18 .# Kontingents...
Ziffer Bewiligt  Anzahl Abger. Neu Rest
Unbehandet Regina 920 21 22 23 24 25
19120:21122:250241 25 e 10 0 0 10
Havernick Walter 26 27 28 29 (0135150 & 0 0 &
Marz
Mo Di Mi Do Fr Sa 5o < >
123 Spezifikation zur ausgewahten Leistung
4 56 7 8 910 -{%
7
1112 13 14 15 16 17
=
18 19 20 21 22 23 24
i}
25 31
TiKonnektor:
v
Datensatz 0 von 0

EBM-Ziffern anlegen
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4. Sicherheitsabfrage bzgl. unbekannter EBM-Ziffer mit Schaltflache ,EBM" bestatigen.

? Die Ziffer 91213 ist am 12.01.2024 im EBM-Kataleg nicht bekannt.
B Falls Sie sich vertippt haben, kdnnen Sie die Erfassung abbrechen.
Wenn Sie sicher sind, dass es gich um eine korrekte Ziffer z.B. laut

Kw-Bekanntmachung / GUNV-erhandlung etc. handelt, dann kiinnen
Sie die Ziffer neu anlegen.

Vertippt = Abbruch EBM IGeL Details...

5. Im Fenster ,Neue EBM-Ziffer anlegen” die neue EBM-Ziffer gemaB unten stehender
Tabelle spezifizieren. Darauf achten, dass alle Felder befillt wurden. Eingaben mit

Schaltflache ,Prifung und Ubernahme” bestatigen.

leue EBM-Ziffer anlegen X

Die eingegebene Ziffer ist aktuell nicht in der EBM Auswahl enthatten. Tippfehler? Dann bitte auf <Abbrechen= klicken. Oder die
[Ziffer korrigieren und <0K=.Sollten Sie eine neue Ziffer definieren wollen, kinnen Sie das jetzt tun: Die restlichen Felder ausfiillen,
dann <Ubernehmen:.

Patient 28 Show Mo:

Ziffer |g1213s

Legende [Psychotherapeutische Sprechstunde

Standardfaktor El

S|

| Priifung und Ubernahme | Schliefen

Wert in Euro

EBM-Ziffer spezifizieren (Beispiel fiir EBM-Ziffer 91213S)

91213S Psychotherapeutische Sprechstunde
91213A Psychotherapeutische Akutbehandlung
91213P Probatorische Sitzung

Probatorische Sitzung (Gruppenbehandlung)
Gruppenpsychotherapeutische
Grundversorgung

LZT)

91213E Einzelbehandlung
e Analytische Psychotherapie (KZT 1, KZT 2,
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e Systemische Therapie (KZT 1, KZT 2, LZT)

e Tiefenpsychologische Psychotherapie (KZT
1,KZT 2,LZT)

e Verhaltenstherapie (KZT 1, KZT 2, LZT)

91213G

Gruppentherapie (unabhangig von
GruppengroBe)

e Analytische Psychotherapie (KZT 1, KZT 2,
LZT)

e Systemische Therapie (KZI 1, KZT 2, LZT)

e Tiefenpsychologische Psychotherapie (KZT
1,KZT 2,LZT)

e Verhaltenstherapie (KZT 1, KZT 2, LZT)

912137

Psychotherapeutisches Gesprach
(Einzelbehandlung, je vollendeter 10 Minuten)

® bei Ausfall der 22220 und 23220

6. Sicherheitsabfrage mit Schaltflache ,Ja" bestéatigen.

Vorgang fur alle genannten EBM-Ziffern wiederholen.
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